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SUMÁRIO 



 Este tutorial tem como objetivo apresentar a ferramenta de avaliação

hospitalar - FAHosp , bem como , ser um guia para que as

instituições de saúde públicas possam utilizá-la para avaliação de

seus processos assistenciais e de gestão e assim propor melhorias

com foco na gestão da qualidade. 

 Boa leitura !

 Sejam bem vindos!

 1



 É uma ferramenta digital de avaliação de hospitais do Sistema  
 Único de Saúde (SUS). 

Gratuita

O que é FAHosp?
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Esta ferramenta permitirá que os hospitais públicos façam
um diagnóstico situacional dos seus processos assistenciais
e de gestão, bem como , possibilitará o acompanhamento
das melhorias e a evolução das conformidades.

Porquê utilizar esta ferramenta?

Lembre-se : 
Todo processo avaliativo deve ter foco

educativo 
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Notebook
 4

Celular 

Tablet 

Esta ferramenta pode ser acessada por 
quais meios digitais?
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Não é necessário ter conexão com a internet para acessar a
ferramenta , você pode aplicá-la of line , salvar as respostas e
quando for possível este acesso, concluir para fechamento da
avaliação 

Preciso ter conexão com a internet para acessar e
utilizar a ferramenta?
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Sua aplicabilidade
auxilia os gestores na

tomada de decisão
para os processos de

melhoria. 

Ferramenta pronta para o
uso; - dispensa criação

de check list para as
auditorias. 

Quais os benefícios desta ferramenta para os
hospitais ? 
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 A Ferramenta disponibiliza
os resultados através de

gráficos de todas as
dimensões ( estrutura e
processo ) e por áreas

 Pode ser aplicada em vários
momentos , possibilitando

aos gestores o
acompanhamento da

evolução dos processos de
qualidade.

Quais os benefícios desta ferramenta para os
hospitais ? 
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www.fahosp.com.br
 

Acesse a ferramenta pelo link abaixo:

Passo 1

Quais são os passos que devo seguir para
acessar a ferramenta ? 
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Clique em iniciar avaliação: 

Passo 2
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Insira login e senha .
 Caso não possua , faça o cadastro. 

IMPORTANTE : Ao realizar o cadastro faça pelo perfil de AVALIADOR. 

Passo 3
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Passo 4

Selecione o perfil: Clique no perfil avaliador 
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Após selecionar o perfil ,clique em acessar, como mostra a figura:

Passo 5
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Clique em Nova Avaliação 

OBS: Caso queira acessar avaliações em andamento ou finalizadas
clique em Avaliações 

Passo 6
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Caso queira verificar os resultados das avaliações e material de
apoio , clique nas abas mostradas abaixo: 

Passo 6
Continuação
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Para iniciar uma nova avaliação , clique em Nova avaliação,
conforme mostrado abaixo: 

Passo 7
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 Insira o nº do CNES* e clique em pesquisar: 

* CNES : Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde

Aparecerá todas as informações do estabelecimento de saúde: 

Passo 8
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Caso você queira acrescentar um novo estabelecimento, basta clicar
em adicionar , preencher as informações e iniciar a avaliação: 

Passo 8
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 Para iniciar a avaliação , clique no ícone mostrado abaixo : 

Passo 9
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Você precisará avaliar todas as dimensões ( Gestão , Cuidado
e Ambiente ) mostradas na figura :

Passo 10
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Após , avalie as demais dimensões : Cuidado e Ambiente e suas
respectivas áreas.

Comece pela dimensão da Gestão e avalie todas as áreas
destacadas em azul: 

Passo 11
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Após , avalie as demais dimensões: Cuidado e Ambiente e suas
respectivas áreas.

Para avaliar cada área da gestão , clique no ícone destacado 
em verde  

Passo 12
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Atenção : Para cada área de cada dimensão ( Gestão , Cuidado
e Ambiente ) , você terá que avaliar as abas Estrutura e

Processo, mostradas abaixo:

Passo 13
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Passo 13
continuação

Observe que para cada questão a ser avaliada tem a evidência
a ser observada , bem como , um campo de observação para

ser preenchido pelo avaliador .

Neste campo de observação, você poderá preencher pontos
importantes observados na avaliação. Estas  informações serão

utilizadas para a construção relatório da avaliação 23



Passo 13
continuação

Ao clicar em cada evidência , você encontrará o que é preciso
verificar durante a avaliação , bem como , as orientações para

considerar a pergunta como: Conforme(C) , Parcial Conforme (PC)
, Não Conforme (NC) e Não se Aplica (NA) 
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Passo 13
continuação

Observe que para cada pergunta tem os critérios de avaliação ,
conforme mostrados abaixo . Basta clicar  no critério conforme

sua avaliação.
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Após preenchimento de cada dimensões e suas respectivas áreas ,
salvar e concluir conforme mostrado abaixo:

 OBS: Caso você esteja of line , após preenchimento das questões , 
 salvar e assim que tiver com internet disponível concluir.
 IMPORTANTE: Ao salvar , o avaliador poderá modificar sua 
 avaliação a qualquer momento , mas após concluir a   

  mesma , não será mais possível realizar alterações. 22

Passo 14
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Após preenchido cada área de cada dimensão  , aparecerá no no
campo situação , como concluído 

Passo 15
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Após preenchida toda a avaliação ( dimensões e áreas ), basta
finalizar a avaliação , conforme mostrado abaixo:

Passo 16
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Pronto ! Parabéns !Agora , você poderá visualizar o resultado
da sua avaliação, basta clicar no local indicado abaixo: 

Passo 17
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Em seguida , clique no local indicado pela
seta para visualização dos resultados: 

Passo 18
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Na aba geral , você poderá gerar gráficos que mostrarão
resultados da taxa de conformidade geral e por dimensão como
ilustrado abaixo:

Passo 19
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Passo 20
 

 É possível verificar todas as avaliações realizadas , basta clicar e
visualizar . Caso tenha mais de uma avaliação mostrará os resultados

de ambas , permitindo observar a evolução  
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Na aba detalhado , você poderá obter gráficos que mostrarão
resultados da taxa de conformidade por dimensão e das suas áreas

avaliadas. 

Passo 21
 

Estas informações são importantes para a tomada de decisão dos auditores e gestores . Deve -se a
partir destes resultados , criar um plano de ação , bem como acompanhar sua execução e monitorá-

lo por meio de indicadores definidos pela instituição de saúde.
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Na aba Consolidado por Área , você poderá obter gráficos que
mostrarão pontos fortes e pontos de melhorias das dimensões e áreas,

como ilustrado abaixo. 

Passo 22
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Caso você queira olhar as suas respostas, resultados da  avaliação,
clique em avaliações e em seguida no ícone destacado abaixo 

Passo 23
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Abrirá esta tela com informações : Introdução , Respostas do 
avaliador e Resultados de respostas , conforme mostrado abaixo:

Passo 23
continuação

Na introdução , mostra dados do hospital avaliado , dados do
avaliador e uma breve introdução padrão
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No item Respostas do Avaliador  você poderá visualizar todas as
respostas dadas em todas as dimensões avaliadas  , bem como , as

evidências  , conforme mostrados abaixo:

Passo 23
continuação
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No item Resultados das Respostas você poderá visualizar gráficos de
todas as dimensões e áreas avaliadas , bem como o avaliador poderá

preencher um relatório com pontos fortes e oportunidades de
melhorias nos campos em aberto para este fim.   

Passo 23
continuação
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IMPORTANTE!

Antes da Avaliação:

Definição da equipe responsável pela avaliação;

Elaboração da agenda de avaliação;

Encaminhamento da agenda da avaliação às
Coordenações/Direção da instituição;

Encaminhamento para às áreas, a relação de documentos
que devem estar acessíveis no dia da avaliação.

Quais as recomendações para a realização da
avaliação com a FAHosp?
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Tracer 

Observação Direta Indicadores 

Documentos e
Registros

Entrevistas com pacientes e
profissionais 

Definição do método (s) da coleta dos
dados :
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Preparação dos Avaliadores 

Conhecer as questões do instrumento , bem como onde
       procurar as evidências;

Conhecer as legislações pertinentes - considerar também as
legislações do estado que pertence a instituição;

Realizar uma reunião prévia com os avaliadores e
distribuição de atividades;

Escolher um avaliador líder da equipe para conduzir a
avaliação. O número de avaliadores será definido pela
instituição;    

                                                                                                   
Recomendamos pelo menos 2 avaliações no ano para ter a
possibilidade de verificar as melhorias. 

Lembre-se : Todo processo avaliativo
deve ter foco Educativo
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No dia da avaliação 

 Faça uma reunião de abertura - Direção e responsáveis
pelos processos;

Faça uma apresentação dos avaliadores, caso não sejam
conhecidos por todos;

 Reforce os objetivos e escopo da avaliação;

Faça um resumo das atividades do dia , conforme agenda.

Esclareça dúvidas.
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No dia da avaliação - continuação 

Conduza o processo de avaliação com tranquilidade e

empatia; Explique sempre nas áreas o objetivo da

avaliação;

Cuidado com os detalhes - amostragem;

Planeje com antecedência as visitas;

Gerencie o tempo;

Não confie na memória - anote os achados ;

Cuidado com a linguagem corporal e facial;

Não faça julgamentos e críticas aos avaliados . 
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No dia da avaliação 

Reunião de Encerramento

Na reunião de encerramento deve contar com a  
participação dos avaliadores e avaliados;

Faça os agradecimentos;

Apresente os principais achados - sem julgamentos;

Comece pelos pontos fortes da instituição;

Fale de forma sucinta os principais achados ;

Informe sobre os próximos passos: Entrega do relatório
detalhado e prazo.
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 Após a avaliação 

Realizar o relatório da auditoria realizada no prazo estabelecido
no planejamento;

Encaminhar o relatório para os coordenadores das áreas
envolvidas na avaliação e Direção ;

Sanar dúvidas do relatório encaminhado, se necessário;

Definir prazos para a realização do plano de ação (5W2H) com
base nos apontamentos apresentados no relatório. 
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Em caso de Dúvidas:
 

Entrar em contato pelo e-mail:
 

projetorhp@haoc.com.br

 

46



Ministério da Saúde
                                                
Renata Bergamaschi - Consultora Técnica DAHU 
Fernando Henrique Martins da Silva -Consultor Técnico CGPROJ/SAES 
Lorrany Mota Ribero - Consultora Técnica CGPROJ/SAES
 
Responsabilidade Social – Hospital Alemão Oswaldo  Cruz   
 
Nidia Cristina de Souza 
Gerente de Responsabilidade Social

Equipe Projeto Restruturação de Hospitais Públicos -RHP:

Carolinne Ferreira Abrahao - Coordenadora do Projeto RHP
Ana Lúcia Acquesta - Médica 
Andrea Francisco - Enfermeira 
Ana Carolina Torres - Analista de Ensino
Carla Almeida de Andrade -  Assistente Administrativa  
Cibele C. Lusttre Paronetto -  Médica
Isabelle Viel - Enfermeira 
Mariana Lima - Farmacêutica
Marcilene José da Silva - Enfermeira 
Patricia Santesso Laurino - Analista de Ensino
Renato Leal da Silva - Enfermeiro  
Ricardo Reis Osoegawa - Analista de Projeto
Sara Regina Alves dos Santos  - Farmacêutica 
Tatiana Cifuentes  - Enfermeira

Elaboração e Colaboração


