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Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Sejam bem vindos!

Este tutorial tem como objetivo apresentar a ferramenta de avaliacao
hospitalar - FAHosp , bem como , ser um guia para que as
instituicoes de saude publicas possam utiliza-la para avaliacao de
seus processos assistenciais e de gestao e assim propor melhorias
com foco na gestao da qualidade.

Boa leitura!
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Ferramenta de Avaliagao Huspitalii; '

O que é FAHosp?

E uma ferramenta digital de avaliacio de hospitais do Sistema
Unico de Salde (SUS).
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Porqué utilizar esta ferramenta?

Esta ferramenta permitira que os hospitais publicos facam
um diagndstico situacional dos seus processos assistenciais
e de gestao, bem como , possibilitara o acompanhamento
das melhorias e a evolucao das conformidades.
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FAHosp
Ferramenta de Avaliagido Hospitalar

Esta ferramenta pode ser acessada por
quais meios digitais?

Tablet

Celular

Notebook
@
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Preciso ter conexao com a internet para acessar e
utilizar a ferramenta?

Nao € necessario ter conexdo com a internet para acessar a
ferramenta , vocé pode aplica-la of line , salvar as respostas e
guando for possivel este acesso, concluir para fechamento da
avaliacao
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacao Hospitala
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Quais os beneficios desta ferramenta para os
hospitais ?
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Quais os beneficios desta ferramenta para os
hospitais ?

Iltem 1 Item 2 Item 3 Iltem 4 Item 5
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalars

Quais sao os passos que devo seqguir para
acessar a ferramenta ?

Acesse a ferramenta pelo link abaixo:

www.fahosp.com.br
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

FAHosp
Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Coem o constante crescimento do Sistema Unico de Sadde e 3 MUganta na compliidade 0os atendmentos da rece publica, observa-se 3 importincia de uma gestho efetva sobre os e

sefor sande, bem como 3 necessidade de wm atendimento qualificado a0 usuario. Frente as mudangas ocomdas no mercado de sadde nos Gimos fempos, as instifuigbes buscam

PrOQramas oe quaidade QUi awdem em uma gestio ecaz dos Processos, UHIZande Ndicadores Of JESEMPENNO como forma de mensurar a eficincia destes serviges. De

de avaliagdes diagndsticas s3o importantes e necessanas para identificagdo de ndo conformidades e oportunidades de melhonias que visem nortear os pestones & o5 profiss)
busca oe m‘mf,égua:s [ uimmﬁo 005 PECUrSoS 4|sponive$ & meihona da quﬂhd“]dc Assim, 3 feframenta FAHGSD Rl desenvolvida para nsirumentalzar 35 equipks A Sakde NO dRgHOSHCO

institucional e na tomada de decisdas para melhoria de processos.
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Insira login e senha .
Caso nao possua , faca o cadastro.

V.2.4.3 % Login

FAH OSp Hospital

Farramaenta de Avaliagio Hospitalar

Acesso ao sistema

“Usudrio: =
E necessdrio que o usudno informe seu e-mail @ senha

‘t Usiuario hac Clique am “Esqueceu sua senha” @ informe seu e-mail para receber uma nova senha de acesso ao sislema

"Senha:

& | Senha S50

Raal, iro: clicando 80 estd cadastrado?
A8 80 § CAOHEAtOT aali. cando em “Ainda ndo estd cadastrado’
Esguaceu sua senha? Apbs 0 login,d cique em "Solicilar aCesso aos Sishemas

Aguarde o e-mail com a aprovacio ou ndo da solicitacio da acesso

IMPORTANTE : Ao realizar o cadastro faca pelo perfil de AVALIADOR.
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacao Hospita ".-

Avaliador
T —
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

ApOs selecionar o perfil ,cligue em acessar, como mostra a figura:
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Ferramenta de Avaliacao Hospitala

OBS.: Caso queira acessar avaliagdes em andamento ou finalizadas
cligue em Avaliacées

FAHDSP Hcspﬁal e

Nowa avaliac Bo Resultado das avaliagbes
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 6
Continuacao

N

J/

Caso queira verificar os resultados das avaliac6es e material de
apoio , cligue nas abas mostradas abaixo:

FAH DSP Hospital

Festaments de AwvaksSo Hodpilalar

AvaliacBes Movva avaliag 3o

IIIIIIIIIIIIII
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 7

N

J/

Para iniciar uma nova avaliacéo , clique em Nova avaliacao,
conforme mostrado abaixo:

FAH DSP Hospital

Festaments de AwvaksSo Hodpilalar

AvaliacBes
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Insira 0 n° do CNES* e cligue em pesquisar:

MNova avaliacao
Chl i LIS Ao daked
"
- - - §

* CNES : Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

Aparecera todas as informacdes do estabelecimento de saude:

Informagdes gerais
Ko Rarka focisl =
Tepas e Eslabsiacimanta Wt 2 Sy | Gnaps] CMES ﬁ;&:;;s_
Logradast KelTaid 0 oM pRETET B
Bl ey W LEP Teieiione

o [ o
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Caso Vocé queira acrescentar um novo estabelecimento, basta clicar
em adicionar , preencher as informacaoes e iniciar a avaliagao:

Nova avaliacao
Chl i Hissei. [
Pessqusar
Informagoes gerais
heizarar Rearlo Social =
Tipeis it~ E 4 labet-i@aarmanim eLwiere LG | (ST | CNES AEMAERT e W) T HE S
Lo a1 BT e [T Badrr
Belay Flafe e L2 LEP Pttt
wosar
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Vocé precisara avaliar todas as dimensoes ( Gestao , Cuidado
e Ambiente ) mostradas na figura :

Temmpa Mstant 2653

Heowa avstagh > Dimensdes [ Homologagdo

Avaliacdo
CHES Moma Diata g Crisgio
TT42746 LASBORATORIC NAEUCO LOPES n DE/0472024
Gestiio Cuiciado Amoiente
drea Situacio Agbes
Esirabagia
Famicciias nfra.hncnsaianes Fa
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Comece pela dimenséo da Gestao e avalie todas as areas
destacadas em azul:

Avaliaghes Nova avaliagiio Resutado das avalagbes  Guia Tempa rostante: 7853
e T—
Avaliagdo
CHES Nome Data de Criaglo
ee——_ B  soe
Gestio Cuidsdo Amiteents
siwagio Agdes
Pandents
'

Apos , avalie as demais dimensoes : Cuidado e Ambiente e suas
respectivas areas.
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Para avaliar cada area da gestéo , clique no icone destacado

em verde
Mvalaghes Nova avaliagiio Resultado das avalagies  Guia Tempo rostante: 7853
et
Avaliagdo
CHES Home: Data de Criagdo
casssss GEED B  soe
Gestlo Cuidsda FAuribeente:
Situagao = )
Pendenie us .
Fendenie
e

Apos , avalie as demais dimensdes: Cuidado e Ambiente e suas
respectivas areas.
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Atencao : Para cada area de cada dimenséao ( Gestao , Cuidado
e Ambiente ) , vocé tera que avaliar as abas Estrutura e

Processo, mostradas abaixo:

Estrutura Frocesso

Dimensdo HNome

Situagio
Inativo
Parcial Nio
A Conforme  conforme  conforme
Questio L] u ]
1)AL o prové infragsirulura que permilem a execugio das atividades - -
propostas? Evidéncia O O O
2)Ainstiuichio pessul senvico de apoio diagnéstico prépnio ou conlratualizade Evidéncia 0 Q O
3) A Instituigdo possul Planejamentn Estralégico? Evidéncia O C ]
4) O plansjarments estralbgico da instituicio contempla estratbgias & aghes volladas Evidéndia o 0 o

para 4 Gestio da Qualidace @ Seguranca do Padiente?
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 13
continuacao

Observe que para cada questdo a ser avaliada tem a evidéncia
a ser observada , bem como , um campo de observacao para
ser preenchido pelo avaliador .

Estrutur: Procasso
Dimensio CNES Mome
Gestdo G —
Area Situagio
Estratégia Inativo

Parcial Nig Nie
Gnmm conforme conforme  Aplica
Questio [ L] L] Observagio
1) A instiuiciio prové infraesindura que permilem a exe

f o~ ™~
propastas? » Evidéncia (9] O 0

2) A instiuicho possul SEvico 0 apoio diagnéstica pripno ou conlratiualizaco Evidéncia 0 Q O O
3) A InstitulcBo possul Plangfamento Estralégica? Evidéncla O L] QO ]

4) O planejamento estratégico da instituicio contempla estratbgias o acdes voltadas ) - .
para a Gestlo da Qualidace ¢ Seguranca do Pacente? Evidéncia o Q o v

Neste campo de observacéo, vocé podera preencher pontos
importantes observados na avaliacdo. Estas informacdes serao
utilizadas para a construcao relatorio da avaliacao e
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Passo 13
continuacao

Ao clicar em cada evidéncia , vOocé encontrara o que é preciso
verificar durante a avaliacao , bem como , as orientacdes para
considerar a pergunta como: Conforme(C) , Parcial Conforme (PC)
, Nao Conforme (NC) e Nao se Aplica (NA)

Evidéncia

Verificar:
- Salas de dassificaco de risco;

- Sala de suturas/curativos/sala de procedimentos invasivos;
- Sala de administragdo de medicamentos

- Sala de gesso & reducdo de fraturas;

- Observacio;

- Isolamenta;

- Sala de reanimacao.

Considerar: Conforme (C): sete (7) itens; Parcial Conforme (PC): seis (6), cinco (5) ou quatro (4)
itens; Nao Conforme (NC): trés (3), dois (2}, um (1) ou nenhum item
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Observe que para cada pergunta tem os critérios de avaliacao ,
conforme mostrados abaixo . Basta clicar no critério conforme
sua avaliacéao.

Eztrutura Processo
Dimensdo CMNES HNome

Gestdo CGEED D
Area Situagio

Estratégia Inatiyo

He
Questio

1) Ainstiuicio provd infraesindura que permilem a execugdo

proposias?

2) Ainstiuichio pessul Senvico de apoio diagnéstics propric ou conlralualizade a

3) A InstituicBo possul Plansjamenie Estralégico? Ewidéncia

410 jamenio estratégico da instituic esiratigias o agdes voltadas
para a Gestio da Qualidase ¢ Segurancd do Packenle? Evidéncia O @]

o
o
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospita :

Passo 14

ApoOs preenchimento de cada dimensdes e suas respectivas areas ,
salvar e concluir conforme mostrado abaixo:

24 D S SOSL ARSI A0 SRS MIE NN Gb EALMRSE g oF Salow (CHES)Y Evitdnicia
25) Toos o SVpIS & COMEsies cOnQalonas the rerentanies WCnios ou s’ Evitdnicia
26) Mo hospilai possul 0 Swlor o8 Ecocag bo Permanenin' Conbnaada & om fngionamenio? Evitdnicia
27 Mo hospial DOSSLE UM DLramenin ANUSl 59 CaQaC RN S0 O3 s mUtpesiesonal? Evitdnic i

2B Exdsdn U Dl 2emaeric: i cara-cd.i-;.'h:- 0% ratainadones, voftado Dara 3 QuahCiacke & SepuranTa
00 pac e Eviddng i

2§ Tem 0 Sarvigo o8 Engenhana Cnca no hosplai? Evitdncia ) O -
- | / o

OBS: Caso vocé esteja of line , apos preenchimento das questdes,
salvar e assim que tiver com internet disponivel concluir.
IMPORTANTE: Ao salvar , o avaliador podera modificar sua
avaliacao a qualquer momento , mas apos concluir a

mesma , ndo sera mais possivel realizar alteracoes. e
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

ApoOs preenchido cada area de cada dimensao , aparecera no no
campo situacao , como concluido

Avaliagao
CHES Mome Data de Criagio
TT42746 LABORATORIO NABUCO LOPES n 06042024

Gesthy Cuidado Ambierte
Area
Estralégua
Comisehes inra-hospitalaes
Riicleo Seguranca do Pacients
Fdcen Educacio Permanentn
Wlcieo Infems S Regulacio

Gestio De Pessoas.

EEOEBBEBEO

Servige Expecialzado em Seguranca ¢ Madong de Trabahe
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

ApoOs preenchida toda a avaliacéo ( dimensdes e areas ), basta
finalizar a avaliacao , conforme mostrado abaixo:

Area Situagio Agtes
Estratégia Concluida ﬂ
Comissies intra-hospitalares Concluida E
Nicleo Seguranca do Paciente Concluida ﬂ
Hiicea Educacio Permanents Concluida Q|
Miicheo Intema de Regulacio Concuida Q|
Geztdo De Pessoas Concluida Q|
Servige Especializade em Seguranca e Medicing do Trabalho Concluida E

Voltar

i
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 17

Pronto ! Parabéns !Agora , vocé podera visualizar o resultado
da sua avaliacao, basta clicar no local indicado abaixo:

FA H G 5 p ?::!-EEElLt‘E-lﬁ;.-.ru;&:l I

b peliar

Resultado das arvakac Bes (1

IIIIIIIIIIIIII
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Em seguida , clique no local indicado pela
seta para visualizacao dos resultados:
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitala

Na aba geral , vocé poderd gerar graficos que mostrarao
resultados da taxa de conformidade geral e por dimens&o como
ilustrado abaixo:

Consolidado
CHES Nome
-
Nimero di Avaliag5es:
Uma W
Taxa de Conformidade Taxa de conformidade por dimensao
100 100

7%

% o conformidade
% o conormaace
H

25
0% %
0 |
(D50472024) (05/0472024)
1 Avaliagho 1* Avaliacio
I Conforme (M Parcial I N30 conforme B Gestho WM Cuidade N Ambignte
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitala

E possivel verificar todas as avaliagdes realizadas , basta clicar e
visualizar . Caso tenha mais de uma avaliacdo mostrara os resultados
de ambas , permitindo observar a evolugao

Consolidado

CHES Nome

Numero di Avaliagoes:
Uma v
Garal Deatalhado Consolidaco por drea

Taxa de Conformidade Taxa de conformidade por dimensao

7%

% o conformidade
% o conormaace
H

25
0% %
0 |
(D50472024) (05/0472024)
1 Avaliagho 1* Avaliacio
I Conforme (M Parcial I N30 conforme B Gestho WM Cuidade N Ambignte
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 21

Na aba detalhado , vocé podera obter graficos que mostraréo
resultados da taxa de conformidade por dimensao e das suas areas
avaliadas.

O ES—— T H 0g
e

Consolidado

W o CETr TR CIRG
=

(EMIE2021 07 2T}

Estas informacoes sao importantes para a tomada de decisao dos auditores e gestores . Deve -se a
partir destes resultados , criar um plano de acdo , hbem como acompanhar sua execucao e monitora-
lo por meio de indicadores definidos pela instituicdo de saude. =

GOVERNO FEIDERAL

Rp ‘7‘ w PROADI-SUS 5US+ MINISTERIO, DA “ .rl_

ACE  OSWALDO CRUZ SAUDE




FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

Na aba Consolidado por Area , vocé podera obter graficos que

mostrarao pontos fortes e pontos de melhorias das dimensoes e areas,
como ilustrado abaixo.
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospitalar

Passo 23

Caso vocé queira olhar as suas respostas, resultados da avaliacao,
cligue em avaliacoes e em seguida no icone destacado abaixo

FAHOSp Hospital

Ferramenta de Avaliagio Hospitalar

Avaliaghes {ova avaliagio Resultado das avaliacies
050412024 PITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO Andréa Francisco Finalizada Qa &
-
05/042024 OSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DE MARINGA Andréa Francisco Finalzada a@®
0510472024 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA TEREZINHA Andréa Francisco Finalizada a B
05/04r2024 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA Andréa Francisco Finalizada QB
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Abrira esta tela com informacodes : Introducao , Respostas do
avaliador e Resultados de respostas , conforme mostrado abaixo:

Introducio Respostas do svaliador Resultado de respostas '

Nome Razdo Social CNRJ

Tipo de Estabelecimento Natureza Juridica (Grupo) Alalizagio no CNES

Logradauro Nimera Complemento Bairmo

Municipio UF CEP Telefone

Dados avaliador 4 |

Tl as avanagar o Responsivel pela avaliagio

Introdugao 4 )

Esta ferramenta foi elaborada para obter um diagndstico das instituicdes hospitalares do Sistema Unico de Sadde bem como avaliar o progresso de melhorias

Na introducao , mostra dados do hospital avaliado , dados do
avaliador e uma breve introducao padrao e
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

No item Respostas do Avaliador vocé podera visualizar todas as
respostas dadas em todas as dimensodes avaliadas , bem como, as
evidéncias , conforme mostrados abaixo:

Introducao Resposias do avaliador «as

Dimensdo:

Questio Resposta
1) A instituiche provd iInMaesiruiua que permitem a execusio das alividades propostas? Evidéncia Parcial conferme
2) Anstituic3o possul senico de apolo diagnistico proprio ou contratealizaco Evidéncia N0 conforme
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FAHosp
Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

No item Resultados das Respostas vocé podera visualizar graficos de
todas as dimensoes e areas avaliadas , bem como o avaliador podera
preencher um relatério com pontos fortes e oportunidades de

melhorias nos campos em aberto para este fim.

Intisdaio Réspostas do avakador Redulido 98 fedposlas «

Consolidado geral
Taxa de Conformidade Taxa de conformidade por dimenséo
100 100
% % § %
2 wu 2 @
g g
& &
# ®

(DE042024) (DBAMZ024)

Conterme [ Parcal HBo conkame B Gestdc N Cudsde N Ambiete
IDescreva of pofios s & cpontuniaades de melhoras «
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Ferramenta de Avaliacdo Hospitalag

Quais as recomendacoes para a realizacao da
avaliacao com a FAHosp?

IMPORTANTE!

Antes da Avaliacao:

Definicao da equipe responsavel pela avaliacao;

Elaboracao da agenda de avaliacao;

Encaminhamento da agenda da avaliacao as
Coordenacoes/Direcao da instituicao;

Encaminhamento para as areas, a relacao de documentos
que devem estar acessiveis no dia da avaliacao.
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

» Definicao do método (s) da coleta dos
dados :

Entrevistas com pacientes e Documentos e

Tracer .
profissionais Registros

Observacao Direta Indicadores
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospita :

Preparacao dos Avaliadores

» Conhecer as gquestdes do instrumento , bem como onde
procurar as evidéncias;

» Conhecer as legislacdes pertinentes - considerar também as
legislacOes do estado que pertence a instituicao;

e Realizar uma reuniao prévia com os avaliadores e
distribuicao de atividades;

» Escolher um avaliador lider da equipe para conduzir a
avaliacao. O namero de avaliadores sera definido pela
instituicao;

 Recomendamos pelo menos 2 avaliagdes no ano para ter a
possibilidade de verificar as melhorias.

Lembre-se : Todo processo avaliativo
deve ter foco Educativo

SAUDE

RP ¢ ﬁ PROADI-SUS 5U5+ MINISTERIO, DA "erl_

et Err OSWALDO CRUZ



Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

No dia da avaliacao

e Faca uma reunido de abertura - Direcao e responsaveis
pelos processos;

* Faca uma apresentacéo dos avaliadores, caso nao sejam
conhecidos por todos;

» Reforce os objetivos e escopo da avaliacéo;

e Faca um resumo das atividades do dia , conforme agenda.

e Esclareca davidas.

GOVERNO FEIDERAL
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdo Hospitalar

No dia da avaliacao - continuacao

e Conduza o processo de avaliacao com tranquilidade e
empatia; Expligue sempre nas areas 0 objetivo da
avaliacao;

e Cuidado com os detalhes - amostragem,;

» Planeje com antecedéncia as visitas;

o Gerencie o0 tempo;

» Nao confie na memoria - anote os achados ;

e Cuidado com a linguagem corporal e facial,

» Nao faca julgamentos e criticas aos avaliados .
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdao Hospitalar

No dia da avaliacao

Reuniao de Encerramento

Na reuniao de encerramento deve contar com a
participacédo dos avaliadores e avaliados;

Faca os agradecimentos;

Apresente os principais achados - sem julgamentos;

Comece pelos pontos fortes da instituicao;

Fale de forma sucinta os principais achados ;

» Informe sobre os proximos passos: Entrega do relatério
detalhado e prazo.
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacao Hospita :

Apds a avaliacao

Realizar o relatorio da auditoria realizada no prazo estabelecido
no planejamento;

Encaminhar o relatorio para os coordenadores das areas
envolvidas na avaliacéo e Direcao ;

e Sanar duvidas do relatério encaminhado, se necessario;

» Definir prazos para a realizacdo do plano de acéo (5W2H) com
base nos apontamentos apresentados no relatorio.

GOVERNO FEIDERAL
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FAHosp

Ferramenta de Avaliacdao Hospitalar

Em caso de Duvidas:

Entrar em contato pelo e-mail:

projetorhp@haoc.com.br
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Elaboracao e Colaboracao

Ministério da Saude |Ea|

Renata Bergamaschi - Consultora Técnica DAHU
Fernando Henrique Martins da Silva -Consultor Técnico CGPROJ/SAES
Lorrany Mota Ribero - Consultora Técnica CGPROJ/SAES

Responsabilidade Social — Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Nidia Cristina de Souza
Gerente de Responsabilidade Social

Equipe Projeto Restruturacao de Hospitais Publicos -RHP:

Carolinne Ferreira Abrahao - Coordenadora do Projeto RHP
Ana Lucia Acquesta - Médica

Andrea Francisco - Enfermeira

Ana Carolina Torres - Analista de Ensino

Carla Almeida de Andrade - Assistente Administrativa
Cibele C. Lusttre Paronetto - Médica

Isabelle Viel - Enfermeira

Mariana Lima - Farmacéutica

Marcilene José da Silva - Enfermeira

Patricia Santesso Laurino - Analista de Ensino

Renato Leal da Silva - Enfermeiro

Ricardo Reis Osoegawa - Analista de Projeto

Sara Regina Alves dos Santos - Farmacéutica

Tatiana Cifuentes - Enfermeira




